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“Social Media ist heute mehr

als nur Likes und Herzchen —

os st eln machtiges

Werkzeug, um sichtbar zu
werden.”

P N

Soclal Media Ist heute welt mehr als nur ein Ort fur Likes und Herzchen. Es ist ein
zentrales Werkzeug, um Reichwelte aufzubauen, Vertrauen zu schaffen und

Kund:innen zu gewinnen.
Meln Name ist Jacqueline, die meisten nennen mich Jacky. lch habe schon immer
gern geholfen — ob bel einer Website, beim Social Media Auftritt oder einfach dabel,

Ordnung In Ideen zu bringen.

lch liebe es, wenn andere durch meine Unterstutzung wachsen. Wenn sie sich

endlich trauen, online zu gehen - auf ihre Art, In threm Tempo. Und so habe ich

socXnet ins Leben gerufen. Kein kompliziertes Agentur-Ding, sondern ein Angebot,

das verstandlich, personlich und echt ist.

Heute unterstUtze ich Grunder: innen, kleine Unternehmen und Herzensprojekte

dabel, sich online zu zeigen — so wie sie sind. Ob auf Instagram, mit einer Website

oder beim ersten Branding — bel mir gibt's keine fertige Vorlage.

lch hore zu, ich begleite und gemeinsam bauen wir etwas, das wirklich zu dir passt.

In diesem Leitfaden zeige ich dir, was wirklich hinter Social Media steckt, warum

Content so entscheidend ist und wie du die Grundlagen fur eine erfolgreiche Online-
Prasenz legst.
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Was ist Social Media eigentlich?

Soclal Media iIst heute welit mehr als nur Plattformen zum Tellen von Bildern oder
kurzen Videos. Es ist ein digitaler Raum, in dem Menschen miteinander in Kontakt
treten, Informationen austauschen und Unternehmen sichtlbar werden kdnnen.

Social Media begleitet uns heute fast uberall im Alltag — beim Fruhstuck scrollen wir
durch Instagram, in der Mittagspause checken wir Facebook, am Abend schauen wir
ein Youlube-Video. FUr Privatpersonen ist es Unterhaltung und Austausch, fur
Unternehmen ist es eine riesige Chance, sichtbar zu werden.

Der Unterschied zur klassischen Werbung

FrUher bedeutete Werbung: Flyer verteilen, Anzeigen schalten, Plakate kleben. Alles
lilef in eine Richtung — du hast gesendet, deine Kund:innen haben passiv konsumiert.

Social Media funktioniert ganz anders: ©  Es ist Dialog statt Monolog.
Unternehmen konnen nicht nur Inhalte tellen, sondern direkt mit ihrer Community
IN Kontakt treten — durch Likes, Kommentare oder Nachrichten.

Social Media als Schaufenster

Social Media kannst du dir wie ein digitales Schaufenster vorstellen. Taglich laufen
Menschen ,virtuell® an deinem Profil vorbel und was sie dort sehen, entscheidet, ob
sie stehen bleiben oder welterscrollen. Der grof3e Vorteil gegenuber einem echten
Schaufenster: Du kannst sofort ins Gesprach kommen und eine direkte Verbindung

zU deiner Community aufbauen.
Was Unternehmen davon haben

FUr Unternehmen ist Social Media ein wertvolles Werkzeug. Es hilft dabel, Vertrauen
aufzubauen, denn Menschen kaufen lieber bel Marken, die ihnen nahbar und
sympathisch erscheinen. Gleichzeitig lasst sich die Reichwelte deutlich steigern — mit
den richtigen Inhalten erreichst du nicht nur deine bestehenden Kund:innen,
sondern auch neue Interessierte. Und nicht zuletzt starkt Social Media deine Marke:
Du hast die Mdoglichkeilt, Personlichkelt, Werte und Angebote sichtbar zu machen
und so nachhaltig in den Kopfen zu bleiben.




Content & Kanale: Wo solltest du sichtbar sein?

Es gibt unzahlige Social-Media-Plattformen, aber nicht jede passt zu jedem

Unternehmen. Die richtige Wahl| hangt von deiner Zielgruppe, deinem Angebot und
auch von deiner eigenen Lust ab. Denn nur, wenn du dich mit dem Kanal wohlfuhlst,

wirst du dort langfristig aktiv bleiben.

k8 Instagram
e |[deal fur: Selbststandige, kreative Branchen, kleine Unternehmen, Lifestyle,

Produkte, Dienstleistungen.
e Starken: Bilder, Reels, Storys » visuell & emotional.

e Gut fur: Markenaufbau, Community & Reichweite.

® Facebook
e |deal fur: Regionale Unternehmen, Vereine, lokale Projekte.

e Starken: Gruppen, Events, lokale Sichtbarkeit.
e Gut fur: Zielgruppen ab ca. 30+, Netzwerke im Umfeld.

B LinkedIn
e |deal fur: B2B, Fachleute, Coaches, Dienstleister, Firmen.

e Starken: Fachbeitrage, Networking, Expertise zeigen.
e Gut fur: Geschaftskontakte, seriose Prasentation.

i TikTok
e |deal fur: Junge Zielgruppen, kreative, schnelle Inhalte.

o Starken: Entertainment, Trends, Reichwelte.
e Gut fur: Marken, die nahbar & locker auftreten.

B Pinterest
e |deal fur: Kreative Bereiche, DIY, Interior, Food, Mode.

e Starken: Visuelle Suche, Inspiration, Evergreen-Content.
e Gut fur: Langfristigen Traffic (z. B. auf deine Website).

iIf YouTube
e |deal fur: Tutorials, Anleitungen, erklarungsbedurftige Produkte.

e Starken: Video-Suchmaschine Nr. 1.
e Gut fur: Aufbau von Expertenstatus & Reichwelte.

Es geht nicht darum, uberall prasent zu sein — sondern dort, wo deine Kund:innen

wirklich sind.



Content: Das Herzstuck deiner Sichtbarkeit

Wenn man von Social Media spricht, fallt fast immer das Wort ,,Content”. Doch was
bedeutet das eigentlich? Ganz einfach: Content sind deine Inhalte — alles, was du
Texte, Bilder, Videos, Storys, Reels oder auch

online veroffentlichst. Dazu gehdren
Infografiken.

Warum Content so wichtig ist

Content ist der Kern deiner Sichtbarkeit. Ohne Inhalte gibt es auf Social Media nichts
zU sehen — und deine potenziellen Kund:innen laufen einfach weiter. Guter Content
sorgt dafur, dass du auffallst, im Gedachtnis bleibst und Vertrauen aufbaust. Er Ist
sozusagen das ,Futter”, das deine Community braucht, um dich kennenzulernen.

Unterschied: Content vs. Werbung

Viele Unternehmen machen den Fehler, Social Media wie eine Werbetafel zu nutzen.
Doch standige Verkaufsbotschaften schrecken eher ab. Content bedeutet nicht, nur
Produkte oder Dienstleistungen anzupreisen. Vielmehr geht es darum, Mehrwert zu

oleten: Tipps, Einblicke, Inspiration, Unterhaltung.
Ein gutes Verhaltnis ist etwa 80 % Mehrwert & Personlichkeit — 20 % Werbung.

Welche Arten von Content gibt es?

e Beitrage (Posts): Klassische Fotos oder Grafiken mit kurzen Texten.

e Storys: Vergangliche Inhalte (24h sichtbar), perfekt fur Nahe & Alltagseinblicke.

e Reels/Videos: Kurzvideos mit hoher Reichweite, besonders auf Instagram
& TikTok.

e Karussell-Posts: Mehrere Bilder/Slides, um Wissen oder Tipps kompakt
darzustellen.

o Infografiken / Zitate: Einfacher, teilbarer Content, der oft gespeichert wird.

Was macht guten Content aus?

e Er ist verstandlich und spricht die Sprache deiner Zielgruppe.
e Er ist authentisch — echt statt kunstlich.
e Erist regelmal3ig - lieber konstant kleine Schritte, als ab und zu viel.




Welcher Content ist der richtige fur dich?

Die Antwort ist eigentlich ganz einfach: Der Content, der zu dir und deiner
Zlelgruppe passt.

Um das herauszufinden, helfen dir diese Fragen:

Wen will ich erreichen?

e Junge Zielgruppe? Dann sind Videos, Reels oder TikToks oft besser.

e Eher Erwachsene oder regionale Kund:innen? Dann funktionieren klassische
Posts oder Facebook-Updates.

Was kann und mag ich selbst am liebsten umsetzen?

e Schrelbst du gern? Dann sind kurze Texte, Blogposts oder Linkedln-Beitrage
Ideal.

e Machst du gern Fotos oder Videos? Dann eignen sich visuelle Plattformen wie
Instagram oder YouTube.

Was bringt meiner Zielgruppe Mehrwert?

e Uberlege: Womit hilfst du deinen Kund:iinnen wirklich? Tipps, Einblicke,
nspiration, Unterhaltung?

e Beisplel: Eine Backerel konnte morgens ihr Tagesangebot posten, wahrend ein
Coach kurze Motivationsvideos tellt.

Welche Ressourcen habe ich?

e Viel Zeit & Lust auf Kreativitat - mehrere Formate mixen.

e \Wenig Zeit » lieber einen Kanal & eine Content-Art konsequent bedienen.

_ Merke:

Den ,einen richtigen Content” gibt es nicht. Entscheidend ist, dass er zu dir passt,

eicht umsetzbar ist und deiner Zielgruppe Mehrwert bringt.



Strategie statt Zufall

Viele Unternehmen posten einfach drauflos — mal hier ein Bild, mal da ein spontaner
Text. Das Problem: So entsteht keine klare Linie, und die Kund:innen wissen nicht,
wofur du stehst. Erfolgreiches Social Media lebt von Struktur und

Wiedererkennbarkeit.

Warum eine Strategie wichtig ist

Eine gute Strategie gibt dir Richtung. Sie beantwortet Fragen wie:
e Wen will ich erreichen?
e \Welche Botschaft will ich vermitteln?

e Auf welchen Kanalen mochte ich prasent sein?
e Statt planlos zu posten, hast du dadurch einen roten Faden, an dem du dich

orientieren kannst.

Zielgruppe verstehen

Der erste Schritt ist, deine Zielgruppe zu kennen. Stelle dir deine Wunschkund:innen

so konkret wie moglich vor:
e \Wie alt sind sie?
e \Welche Interessen haben sie?
e \WWelche Probleme kannst du fur sie [0sen?
e Je genauer du das Bild deiner Zielgruppe hast, desto leichter kannst du Inhalte

erstellen, die wirklich ankommen.

Contentplanung leicht gemacht

Eine Strategie muss nicht kompliziert sein. Schon ein einfacher Contentplan hilft dir,
den Uberblick zu behalten. Plane zum Beispiel fur eine Woche:

e Montag: ein Tipp oder Fact

e Mittwoch: ein Blick hinter die Kulissen

e Freitag: ein Reel oder Video
e SO hast du eine Mischung aus Mehrwert, Personlichkelt und Reichwelte.

Konstanz schlagt Perfektion

Viele glauben, Social Media braucht standige ighlights. In  Wahrheit ist
Regelmal3igkeit wichtiger als Pertektion.



Do’'s & Don’ts

Socilal Media iIst kein Hexenwerk, aber es gibt typische Fehler, die viele machen.
Gleichzeitig gibt es einfache Gewohnheiten, die den Unterschied ausmachen. Hier

findest du eine Ubersicht:

Do's — das solltest du tun

e Regelmal3ig aktiv sein — nicht nur posten, sondern auch andere Beitrage
anschauen, kommentieren und Kontakte knupfen.

e Echt & authentisch sein — deine Personlichkeit macht den Unterschied.

e Mehrwert bieten — Tipps, Einblicke, Inspiration statt nur Werbung.

e Interaktion fordern — auf Kommentare antworten, mit deiner Community im

Gesprach bleiben.
e Visuell ansprechend gestalten - klare Bilder, einheitliche Farben,

Wiedererkennung.
e Ausprobieren & lernen — Teste Formate und schau, was bei deiner Zielgruppe

funktioniert.
X Don'ts - das solltest du vermeiden

e Nur Werbung posten — , Kauf jetzt!" schreckt eher ab.
e Unregelmal3igkeit — lange Funkstille Iasst Profile schnell vergessen wirken.

e Alles perfekt machen wollen — lieber starten, auch wenn nicht alles perfekt ist.

e ZU viele Plattformen gleichzeitig — konzentriere dich auf 1-2 Kanale, die wirklich

passen.
e Negative Reaktionen ignorieren - Kritik professionell beantworten, nicht
wegdrucken.
e Fremde Inhalte kopieren — lieber eigene Ideen entwickeln, auch wenn sie simpel
sind.
. Merke:

Social Media lebt von Echtheit und RegelmalBigkeit. Sel lieber sichtbar mit kleinen,
echten Schritten, als perfekt im Hintergrund zu bleiben. Regelmal3igkelt bedeutet
nicht, taglich posten zu mussen. Viel wichtiger ist, aktiv dabel zu sein: andere
wahrnehmen, In den Austausch gehen und dein Profil so gestalten, dass
Besucher:innen gerne wiederkommen.




Dein nachster Schritt

Jetzt well3t du, was Social Media ist, welche Kanale sinnvoll sind, warum Content
entscheldend ist, wie du mit einer klaren Strategie arbeiten kannst und welche Do’s
& Don'ts dir den Weg erleichtern. Doch das Wichtigste ist: ins Tun zu kommen.

Viele bleiben stehen, well sie denken, sie mussten alles perfekt machen. Doch Social
Media Ist ein Prozess — du wachst mit jedem Beitrag, jedem Kommentar, jedem
Kontakt. Dein nachster Schritt muss nicht grofl3 sein. Es reicht, wenn du dir eine
Sache vornimmest:

e vielleicht ein Profil Uberarbeiten,
e den ersten Post planen,
e oder einfach anfangen, mit anderen zu interagieren.

Dranbleiben statt alles auf einmal
Erwarte nicht, dass sofort hunderte Likes oder neue Kund:iinnen kommen.

Sichtbarkelt baut sich Schritt fur Schritt auf. Wichtig ist, dass du dranbleilbst und
deine Botschaft regelmal3ig nach aul3en tragst.

Gemeinsam leichter

Wenn du merkst, dass dir die Zeit fehlt oder dir der rote Faden schwerfallt: Du musst
den Weg nicht allein gehen. Genau dafur habe ich socXnet ins Leben gerufen — um
Selbststandige, kleine Unternehmen und Herzensprojekte zu unterstutzen.
GCemeinsam entwickeln wir einen Plan, der zu dir passt — ohne komplizierte Theorie,
sondern verstandlich, personlich und echt.

_ Merke:

Deln nachster Schritt muss nicht perfekt sein — er muss einfach nur passieren. Jeder
Kleine Schritt bringt dich naher zu deiner Sichtbarkeit.




< » Abschlusswort

JZAuthentisch sein zieht die richtigen Menschen an.”

Am Ende dieses Leitfadens mochte ich dir noch etwas Wichtiges mitgeben:
Soclal Media darf vor allem Freude machen. Es ist nicht dazu da, dich zu stressen
oder unter Druck zu setzen, sondern um dich und dein Business sichtbar zu

machen,

auf deine Weise.

Dabel geht es nicht darum, perfekt zu sein oder alles nach strengen Regeln zu

machen.
auch gar

Die Wahrheit ist: Du kannst es nie allen recht machen. Und das musst du
nicht. Wer dich mag und deine Inhalte schatzt, wird dir gerne folgen. Wer

nicht, der ware auch mit dem ,perfekten Auftritt” nicht an deiner Seite geblieben.
Darum: Mach es so, wie es sich fur dich gut anfuhlt. Teile das, was dir Freude

bereitet,

bleib authentisch und steh zu dem, was dich ausmacht. Social Media

funktioniert am besten, wenn es ehrlich und menschlich ist — nicht, wenn man
krampfhaft versucht, jemand anderes zu sein.

Wenn du diese Einstellung mitnimmst, wirst du nicht nur deine Reichweilte
vergrof3ern, sondern auch die richtigen Menschen anziehen — die, die wirklich zu dir

passen.

Herzlichst Eure

Jacky| socXnet

10



